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Sb: 66/KH - BVNGL Gia Lai, ngay 10 thdng 01 nim 2026
KE HOACH

Kiém tra, dinh gid ndi bd chit lwgng Bénh vién cudi nim 2025

I. CAN CU PHAP LY.

- Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bd Y t& vé& viéc ban
hanh B tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam phién ban 2.0;

- Quyét dinh 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ciia Bd Y té v& viéc Ban hanh
ndi dung kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va khéo sat sy hai long ngudi
bénh, nhin vién y té nim 2024 — 2025;

- Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ctia Bd Y té vé& huéng din
thuc hién quan ly chét lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

- Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngdy 16/11/2024 cua B Y té quy dinh tiéu
chuén chét lu'orng co ban dbi voi bénh vién;

- Quyét dinh 679/QD-UBND ngay 13/7/2025 ctia UBND tinh Gia Lai v&
vigc Quy dinh chiic ndng, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc cua Bénh vién
Nhi tinh Gia Lai;

- Cong vin s& 139/SYT-NVY ngay 09/01/2026 ctia S& Y té tinh Gia Lai v&
viéc huéng dan ty kiém tra, danh gia chit lugng bénh vién va khao sat sy hai long
ngudi bénh, nhan vién y té& nim 2025;

Bénh vién Nhi tinh Gia Lai (goi it la Bénh vién) xay dung va trién khai ké
hoach kiém tra, danh gid noi bd chét lugng bénh vién cudi nim 2025 nhu sau:

II. MUC PiCH VA YEU CAU.

1. Muc dich kiém tra.

- Kiém tra, danh gia chét lu’orng hoat dong quan ly, cling cAp dich vu kham
chita bénh tai Bénh vién. So bo xé&p loai murc chét lugng ctia Bénh vién, tiép tuc
trién khai cdc dé xudt cai tién chét lugng theo Ké hoach nam.

- Do ludng su hai long ngucn bénh, sy hai long ctia nhén vién y té. X4c dinh
cac van dé khong hai long & cai tién.

- Xé4c dinh két qua danh gid chét luong theo tiéu chuln chit lugng co ban
d6i véi Bénh vién c6 dam bao di didu kién hoat dong hay khong

- Xéc dinh két qua danh gia chat lugng theo tiéu chuan chit luong co ban
d6i v6i Bénh V1en c6 dam bao du didu kién hoat dong hay khong.

- Ra soét s liéu hoat dong Bénh vién vé nhan sy, tai chinh, co so vat chét,
chuyén mon.

- Ra soat ning lyc trong mot sb linh vuc uu tién trong giai doan hién nay:
Hbi stic cip clu; cung cimg thubc, vat t; xép cép chuyén mén k¥ thuat, chuyén




doi so.

- Tép trung phén tich, dénh gi4 nhiing khé khin, van dé tdn tai trong qua
trinh trién khai thuc hién nhiém vy, lam & nguyén nhan, dé xuét cac giai phap
khéc phuc trong viéc thuc hién cho nim tiép theo.

- C6 két qua phuc vu cong tac thi dua khen thudng.

2. Yéu céu.

- Doan kiém tra d4nh gia ndi bd chét lugng bénh vién cudi ndm 2025 (goi tit
13 doan kiém tra) thuc hién cong tac kiém tra danh gi4 chinh xéc, day du va nghiém
tuc. :
- Noi dung kiém tra chi danh gid Dat khi c6 du bing chimg, s6 liéu phu hop.

- Céc c4 nhan va khoa phong hd trg doan kiém tra hoan thanh nhiém vu.

- Danh gia rut kinh nghiém trong kiém tra.

1. NOI DUNG KIEM TRA. -

Theo Quyét dinh sb 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 cia B& Y t&, gdm c6 6
ndi dung kiém tra, danh gia véi tng didm 1000 diém.

1. N§i dung 1: Thong tin, sb lidu hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chuyén mén, tai chinh, nhan luc, t6 chirc, danh muc k¥ thuét, danh sach nguoi
hanh nghé, danh muc trang thiét bi, sir dung thudc 12 thang, béo c4o mé hinh bénh
tat ICD-10), két qua danh gia chit lugng theo Bo tiéu chi chit luong bénh vién
Viét Nam; két qua danh gi4 chét lugng theo tiéu chudn chit luong co ban déi véi
bénh vién (nhép thong tin bd sung sau ngay 01/01/2026).

Ap dung theo bidu miu hing nam va nhap trén phin mém Kiém tra danh gia
chét lugng bénh vién.

2. N§i dung 2: Pénh gi4 chat luong bénh vién

Cong cu danh gia nhu sau:

a) Tiéu chuin chét lugng co ban ddi v6i bénh vién (ban hanh kém theo
Thong tu s6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 ndm 2024, danh gid sau ngay
01/01/2025).

b) Bo tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém
theo Quyét dinh s& 6858/QP-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 ctia Bo trudng Bo
Y té) va céc tai lidu huéng din danh gia chét lvong bénh vién.

¢) Diéu chinh thong tin ctia B6 tidu chi chit luong bénh vién Viét Nam:

- Khéng danh gi4 tiéu chi C5.1 (quy dinh phan tuyén di dugc thay thé bing
quy dinh xép cp chuyén mén k¥ thuat), tiéu chi C4.5 va C4.6 (tong sb danh gia 80
tiéu chi).

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc sb 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chudn I1SO
15189 (twong duong hoidc cao hon)” bing cum tir “dat tir mitc 4 tr& 1én theo Quyét
dinh s 2429/QD-BYT ngay 12 thang 6 ndm 2017 ban hanh Tiéu chi danh gid mirc
chét lugng phong xét nghiém y hoc”;
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- Tiéu chi D2.3, Mic 3: bd sung thém yéu ciu: “dat tir muc 3 trd 1én theo Bo
tiéu chi chit lugng dénh gid mic d§ an toan phiu thuit kém theo Quyét dinh
56 7482/QD-BYT ngay 18 thang 12 nim 2018 ctia Bo trudng Bo Y t&”.

- Luu y: Cdc vén ban dwoc ldy lam can cir phdp Iy trong B9 tiéu chi chit
luong bénh vién néu hét hiéu luc duoc ld'y cdn cit bc%ng cdac van ban mdi da ban
hanh thay thé. Nji dung cde tiéu muc tiép tuc thire hién theo phién bdn 2.0.

3. N§i dung 3: Khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té

- Khao sat sy hai 1ong ngudi bénh ndi tra va ngoai tra: 4p dung méu phiéu
va phuong phép khao sat thuc hién theo Quyét dinh s§ 56/QD-BYT ngay 08 thang
01 nim 2024 ban hanh huéng din vé phuong phap do ludng hai long cta ngudi
déan dbi véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030.

- Khéo sat su hai 1ong nhén vién y té: 4p dung theo cac miu phiéu khéo sét
va tai liéu hudng dan phuong phap khao sat hai long (ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ciia B trudng Bo Y 16).

- Thuc hién khao sat su hai long clia ngudi bénh ndi tra, ngoai tri (mdi
nhém 30 nguoi) va toan bd nhan vién y t& (khuyét danh), nhap phiéu trén phin
mém truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

4. NOi dung 4: Kiém tra su sin sang cdng tac cdp ctru, hdi sic tich cuc
ngudi bénh.

5. N§i dung 5: Kiém tra viéc trién khai céc chi dao khén cua Chinh phd, B
Y té trong nam 2025:

a) Tinh hinh cung tmg thudc, vat tu y té, thue hién gid dich vu kham bénh,
chita bénh, viée xép cdp chuyén mén k¥ thuat;

b) Thuc hién cic quy dinh vé& dinh muc giudng bénh, sb giuong ké hoach,
thuc ké va cac diéu kién lién quan nhu dién tich, co s& ha téng, nhan lvec...

c) Cong tac chuyén ddi sb, trién khai sb stc khoe dién tir trén Ung dung
VNelD, céac cong viéc lién quan thue hién Dé 4n 06 cia Thu tuéng Chinh phu.

6. N§i dung 6. Kiém tra viéc phan hdi mot sb vin ban phuc vu cOng tac
quan 1y (theo hudng dén chi tiét ciia Cuc Quan Iy Khdm, chita bénh).

Dénh gi4 t6ng hop trén phin mém truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

IMII. PHUONG PHAP THU'C HIEN.

1. Cac Khoa, Phong, B phén lién quan.

- Cap nhp tiép d6 khic phuc, céi tién tidu chi va tiéu chuln (theo duong link
sau: https.//byvn.net/lkju).

- Khén truong ra soét cac van d@& lién quan dén ndi dung kiém tra danh gia.
Ul tién ngudn luc dé khic phuyc, cai tién. Phan cdng nhan su tiép doan, chuén bi sb
liéu béo cdo va hd so bénh 4n, van ban, tai lidu phuc vu cho Doan kidm tra ndi bd
bénh vién.



- Phéi hop véi ngudi phu tréch tiéu chi, td chirc tu kiém tra theo cac tiéu chi
c6 lién quan (mdu tw kiém tra dinh kem), tiép tuc thuc hién cac mét con chua lam
duoc, c6 kién nghi va dé xuét.

- Gtri mAu ty kiém tra vé T Chit lugng bénh vién thude phong Pidu dudng
(goi tdt la T6 CLBYV) dé tdng hop va bdo cdo Ban Gidm déc.

2. Nhén sy dwge phin céng phu trach tiéu chi, tiéu chuin chat luwong
bénh vién (Chi tiét kém phu luc).

- Nhén mAu tiéu chi tai T§ CLBV, tu kiém tra va d4nh gia viéc thuc hién cac
tiéu chi (76/80) do minh phu trach va ndp lai T6 CLBV.

- Phéi hop T6 CLBV va cac Khoa, Phong, B6 phan cé lién quan ra soat va
thyc hién céc tiéu muc chua thuc hién duoc trong ti€u chi.

3. Poan kiém tra.

Dua trén ciin ¢t Quyét dinh s§ 65/QD-BVNGL ngay 09/01/2026 cua Bénh
vién Nhi tinh Gia Lai vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra, danh gid noi bd chét luong
Bénh vién cudi nam 2025.

4. Cac Buéc thyue hi€n.

Budec 1:

- Cac Khoa, Phong, Bd phén ra soat tiéu chi, chuén bi hd so, vin ban lién
quan dén tiéu chi tai khoa minh. Truéng nhom tién hanh kiém tra ndi bd theo céc
nhom tiéu chi dugc phéan cong theo phu luc dinh kém.

- Nguoi phu trach céc tidu chi ra soat va tu chdm diém céc tidu chi, tiéu
chudn minh phu trach va gii vé T CLBV (i bang chimg lén duong link:
https://byvn.net/lkju) trwée ngay 30/01/2026. (Cac khoa ra soét lai bing ching, tai
b sung (néu thiéu) 1én hé théng).

Bude 2: Cac Khoa, Phong, B phén duge chi dao va phin cdng nhép vao
phan mém Quan ly chét lugng ctia Bo Y té cac ndi dung hang nam nhu sau theo
dia chi:

Link: nova.qlbv.vn
Tai khoan: ktbv _bvnhigl
Pass: bvNgl2017

- Nhén sy, td chitc, hanh nghé, pham vi hoat dong.

- Tai chinh.

- Vit tu — Trang thiét bi y té, Duoc.

- Hanh chinh, chuyén mén 1 va chuyén mon 2.

- Két qua 76/80 tiéu chi.

- Su hai 10ng clia ngudi bénh va nhan vién y té.

Buge 3: Cac nhém giri phiéu chdm diém vé Té kiém tra QLCL.

- T6 chite kiém tra va giam sét thuc té, hoan thién céc tiéu muc trong tiéu chi
chtrc thuc hién.
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- Nhip phin mém QLCL cua B Y té, dong cubn bio cdo giri v& S& Y té
theo thdi gian quy dinh.

5. Thoi gian ty kiém tra.

- Thoi gian kiém tra, ddnh gia ndi bd theo phén cong: Hoan thanh trwéc
ngay 30/01/2026.

- Thoi gian hop khic phuc va giai quyét ton tai sau kidm tra ndi bd bénh vién
trude ngay 03/02/2026.

- Thoi gian nhap két qua sb lidu vao phdn mém (/ink: nova.qlbv.vn) truée
ngay 30/01/2026.

IV. TO CHUC THUC HIEN.

1. Hi ddng Quin Iy chit lwong bénh vién.

Chi dao T4 Quan 1y chét lugng tham muru trién khai céc phin cong viée sau:

- Tham muu Hoi ddng, Gidm dbc ban hanh Ké hoach ty kiém tra cong tac
Quan ly chét luong bénh vién va doan kiém tra nam 2025.

- Théng k8, tong hop két qua cong tac kiém tra cac hoat dong cai tién chét
lwong bénh vién. Bo cdo két qua va bdo cdo trude giao ban.

- Nhap két qua tw kiém tra trén phin mém cia B y té, bao gdm c4c phén:
Chét lugng 1, cht luong 2 (56 liéu tir ngay 01/01/2025 — 31/12/2025).

- Phu trach cdc tiéu chi vé& quan Iy chat lugng va chudn bj diy du bing
chirmg minh chiing d phuc vu céng tac kiém tra bénh vién ctia S& ban nganh.

- Phy trach chdm va duy tri tiéu chudn chat lugng bénh vién co ban vé& quan
Iy chét lugng (phu luc dinh kém).

- Téng hop béo cdo cdng tac quéan ly chit lwong bénh vién, dong cubn va gui
b4o cao vé& S& Y té.

2. Phong K& hoach téng hop-CNTT.

- Nhép dit liéu phan chuyén mon 1 (II), chuyén mén 2 (II), hai long ngudi
bénh, ICD10, Pham vi hoat dong (VIII) (56 liéu tir ngay 01/01/2025 — 31/12/2025 ).

- Phu tréch céc tiéu chi vé chuyén mén bénh vién va chudn bi day du bing
chimg minh chitng dé phuc vu cong tac kiém tra bénh vién ctia S& ban nganh.

- Phu trach chdm va duy tri tiéu chudn chét lugng co ban vé Tiéu chudn
chuyén mén, tiéu chuin nhan su (phu luc dinh kem).

3. Phong Tb chirc — Hanh chinh — Quaén tri.

- Nhép dit liéu phan Hanh chinh (1), Nhan sy (IV), T4 chirc (V), Hanh nghé
(VI) va Hai long nhén vién Y t& (56 liéu tir ngay 01/01/2025 — 31/12/2025 ).

- Phu trach céc tidu chi v& Td chirc, nhan sit, co s& vat chét, khao sat sy hai
long nhan vién y té va chuén bi ddy du bing chimg minh chimg dé phuc vu cong
tac kiém tra bénh vién ctia S ban nganh.

- Phu trach chdm va duy tri tiéu chuén chét lugng co ban vé Tiéu chudn vé
quy md va co cdu t6 chirc, nhan su, co s& vt chét (phu luc dinh kem).
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4. Phong Piéu dudng.

- Phy trach céc tiéu chi vé cong tac didu dudng va chuln bi day da bang
chimg minh chiing d& phuc vu céng tac kidm tra bénh vién cia Sé ban nganh (phu
luc dinh kem).

5. Phong Tai chinh ké toan.

- Nhép dit liéu phan Tai chinh, bang gia dich vu vao phin mém QLCL cua
Bo Y té (56 liéu tir ngay 01/01/2025 — 31/12/2025).

- Phu trach céc tiéu chi v& Tai chinh va chudn bi ddy dd biang chimg minh
chimg dé phuc vu c¢dng tac kidm tra bénh vién cta S& ban nganh (phu luc dinh
kem).

6. Khoa Dugc.

- Nhép dit liéu phan Dugc (XI) vao phan mém QLCL cta Bo Y té (56 liéu tir
ngay 01/01/2025 — 31/]2/2025)

- Phu tréch céc tiéu chi v& Duge va chuén bi ddy du bang chirng minh chiing
dé phuc vu cong téc kiém tra bénh vién ciia S& ban nganh (phu luc dinh kem)

- Phu trach chdm va duy tri tiéu chuén chit lugng co ban lién quan vé Tiéu
chudn chuyén mén duge (phu luc dink kem).

7. Phong Vit tw — Thiét bi y té

- Nhép dit lidu phin Trang thiét bi (VII) vao phin mém QLCL cia BO Y té
(56 liéu tir ngay 01/01/2025 — 31/12/2025).

- Phu trach céc tiéu chi vé V4t tu trang thiét bj va chuén bj ddy du bing
ching minh chiing dé phuc vu cong tac kiém tra bénh vién cua S& ban nganh (phu
luc dinh kém).

- Phu trach chdm va duy tri tiéu chuin chét lugng co ban vé Tiéu chuén thiét
biy t& (phu luc dinh kém).

8. Khoa Phiu thuit — Gay m&é hadi strc.

- T6 chirc ty kiém tra, d4nh gia theo B ti€u chi danh gla an toan phau thuat
theo Quyét dinh 7482/QD-BYT ngdy 18/12/2018 ctia Bo Y té. Guri ket qua vé& T
Quén ly chét luong (trwde ngay 30/01/2026) & téng hop, bdo cdo cép ban nganh
lién quan phuc vu doan phic tra cua So.

- Phu trach céc tiéu chi vé an toan phiu thuat va chuén bi ddy du bang chiing
minh ching dé phuc vu cong tic kiém tra bénh vién ciia S& (phu luc dinh kem).

9. Khoa Kiém soat nhlem khuin.

- Phy trach c4c tiéu chi v& Kiém so4t nhidm khuin va chuin bi ddy du bang
chimg minh chimg @ phuc vu cong tac kiém tra bénh vién cia S& ban nganh (phu
luc dinh kem).

- Phy trach chdm va duy tri tiéu chudn chét lugng co ban vé Tiéu chuin méi
truong va Kiém soat nhiém khuln (phu luc dinh kem).



10. Khoa Xét nghiém-GPB; Chan doan hinh anh-TDCN.

- Té chirc tu kiém tra, danh gi4 theo B6 tiéu chi danh gi4 muc chét lugng
phong xét nghiém y hoc theo Quyét dinh sé 2429/QD-BYT ngay 12/06/2017 ciia
Bo Y té.

- Phu trach céc tiéu chi vé an toan phong xét nghiém, chét luong xét nghiém
va chuin bi ddy du bing chimg minh ching dé phuc vu cong tac kiém tra bénh
vién ctia S& ban nganh (phu luc dinh kém).

- Phu trach chim va duy tri tiéu chudn chit lugng co ban vé Tiéu chudn an
toan birc xa, quan ly chét luong xét nghiém (phu luc dinh kém,).

11. T6 Dinh dudong thudc phong Pidu dwdng: Phu trach cac tidu chi vé
dinh dudng — tiét ché va chuan bi ddy di bang chimg minh ching dé phuc vu cong
tac kiém tra bénh vién ctia cAp trén (phu luc dinh kém).

12. Cac khoa, phong, by phan khac lién quan: Tiy theo tinh hinh thuc té,
nhdm dam bao cho doan kiém tra, Truéng mdi nhém hosic Giam déc s& didu dong,
phén cong tham gia ciing doan; Phéi hop v&i cic nhan su phu trach céc tiéu chi va
TS QLCL chudn bi minh chitng cho Poan kiém tra cta bénh vién.

V. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO.

1. Cac khoa, phong, bo phin va cac ca nhin lién quan.

- B4o c4o két qua thuc hién theo chirc ndng nhiém vu dugc giao.

- Cac thanh vién phu trach céc ti€u chi va giri bdo cdo céc tiéu chi do minh
phu trach v& TS QLCL.

- Thoi han glri bdo cdo dén hét ngay 30/01/2026.

2. Thanh vién doan kiém tra, danh gia ndi bd

- Tién hanh kiém tra danh gi4 va bdo céo két qua chi dao truc tiép ding tai
trén phan mém https://nova.qlbv.ve/ va https://chatluongbenhvien.vn.

- Bing chimg két qua thyc hién: Bénh vién chi cong nhén diém tr danh gia
ctia cac thanh vién phu trach khi bang chimg giri ddy du theo yéu cau. Néu c4 nhén
khdng cung cap bing ching phin mém sé khong cho phép chim dat.

3. T6 Quiin Iy Chét lgng bénh vién thudc phong Didu duéng.

Tham muu cho Hoi déng Quan ly Chét lugng bénh vién trién khai cac phﬁn
cOng viéc theo nodi dung ké hoach duoc phén cdng; ddng thoi, trién khai cac phén
cdng vi€c sau:

- Béo cdo trudc Hoi ddng dé thong bao két qua kiém tra danh gid ndi bd chét
lugng bénh vién cudi nim 2025.

- Ghi nhin céc nhén xét, déanh gid va kién nghi ctia céc khoa, phong, thanh
vién hoi déng bién phap giai quyét c4c tiéu chi chua hoan thién (trong thdng, quy,
ndam,).

- Téng hop két qua danh gid, béo cdo két qua va c4c tdn tai can khic phuc
sau kiém tra cho Hoi ddng, Giém déc bénh vién.



- Tong hop béo cdo cong téc quén 1y chét luong bénh vién nam 2025, giri vé
S& Y té.

- Chuén bi cac thd tuc, hd so, tai liéu lién quan phuc vu cho cong tac phuc
tra clia co quan quan ly cap trén khi ¢6 yéu cau.

Trén day la ké hoach kiém tra, danh gia ndi bd chét luong bénh vién cudi
nim 2025. Giam dbc bénh vién yéu clu céc khoa phong va thanh vién doan kiém
tra danh gia ndi bd nghiém tac trién khai thyuc hién. Trong qué trinh thuc hién, néu
¢6 kho khin, vudng méc cac khoa, phong, c4 nhan lién hé Hoi ddng, Té QLCL dé
cung phéi hop giai quyét./. ./

e

Noi nhin:

- 8o Y té tinh Gia Lai (b/c);
- Ban Giam déc;

-HD QLCLBV;

- Mang lu6i QLCL;

- Khoa/phong/bé phan (t/h);
- Lauu: VT, T6 QLCL.

Diang Hiru Chién
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